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metrominuto

:QUE ES METROMINUTO?

Metrominuto es un despliegue de herramientas ciudadanas que
facilitan a sus usuarios informacion de distancias y tiempos entre
0S puntos mas importantes de la poblacidon en la que vive. Lo
nacen a través de un mapa sindptico, imitando el disefio de los
nlanos de metro, instalado en la senalizacion de la ciudad (parte
fisica) y consultable tambien a través de una aplicacion movil.

Metrominuto esta basada en los principios de |la Agenda 2030 de la
Union Europea, que promueve y fomenta la movilidad en las
ciudades caminando, evitando el transporte publico, reduciendo los
riesgos de hacinamiento y mejorando la salud de la poblacion.




UN POCO DE HISTORIA

Metrominuto es una iniciativa que se puso en marcha
en Pontevedra como resultado de un laboratorio de
ideas sobre movilidad impulsado por el Ayuntamiento y
que en 2013 recibi6 el Premio Intermodes, otorgado
en Bruselas por la Agencia Europea del mismo nombre
que tiene como mision fomentar el desarrollo de la
intermodalidad en el transporte desde todas sus
dimensiones.

Actualmente mas de un veintena de urbes espafolasy
europeas como Londres, Torres Vedras (Portugal),
Toulouse (Francia), Poznan y Bydgoszcz (ambas en
Polonia) o Florencia (Italia) se han inspirado en este
proyecto para fomentar un modelo de movilidad mas
sostenible en sus ciudades.

En Espaina el proceso de integracion se inicia este
ano 2020, tras la integracion de Pamplona, Vitoria,
Cordoba, Pontevedra y una decena de grandes
poblaciones.
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COMUNICACION

La comunicacion como herramienta
fundamental para poner en circulacién la
idea, fomentar su uso, integrarla en la
ciudadania.

El paquete Metrominuto ofrece todas
estas herramientas: tripticos, banners
para web, cartel A2, Mapa plegable y un
formato grande tipo marquesina.

Entrega también los disenos a medida
para la senalizacion (habitualmente cada
ayuntamiento tiene su propio proveedor
de sefalizacién).
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*Cartel y mapa plegable
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Un plano peatonal con la
estética de un tradicional
plano de metro

Oinezkoen plano bat,
metroaren plano tipiko
baten estetikarekin

Metrominuto marca algunos de los
rumbos que se pueden realizar a pie
en Pamplona. Indica la situacion de los
principales elementos de movilidad
ademas de sendas y paseos fluviales.

LA ESENCIA
La importancia do Metrominuto
consiste en moverse por una ciudad a
pie, fomentar ese habito saludable,
lograr concienciar a la poblaciony a
sus visitantes de la importancia de
sentir la ciudad a través del contacto
con los pies: caminar.

EL PROPOSITO
Animar a vecinos, vecinas y visitantes
que utilicen su propia energia para
moverse por la ciudad. Gracias a los
procesos de domesticacion del
automovil, se han reducido el 66% los
gases que los coches emitian a la
atmosfera en los quince primeros afos
de este siglo.
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Metrominutok Irufiean oinez egin
daitezkeen ibilbide batzuk seinalatzen
ditu. Mugikortasun-elementu nagusien
kokapena adierazten ditu, bai eta
bidexkak eta ibai-pasealekuak ere.

FUNTSA
Metrominutoren funtsa da hiri batean
oinez ibiltzea, ohitura osasungarri hori
bultzatzea, eta herritarrak
kontzientziatzea hiria oinen
kontaktuaren bidez, hau da, ibiltzen,
sentitzeko garrantziaz.

ASMOA
Bertakoak eta bisitariak animatzea
bere energia propioa erabil dezaten
hirian barna mugitzeko. Automobilaren
erabilera apaltzeko prozesuei esker, %
66 murriztu dira autoek atmosferara
isurtzen zuten gasen kopurua mende
honetako lehenengo 15 urteetako
kopuruen aldean.
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https://metrominutopamplona.es

Area de Ecologia Urbana y
Movilidad Sostenible del
Ayuntamiento de Pamplona

Monasterio Viejo de San Pedro.
C/ Uztarroz, s/n. 31014 Pamplona
948 420 974 -
movilidad@pamplona.es

Disponible en

Google play

Disponible en
D App Store

Irufieko Udaleko Ekologia
eta Mugikortasun
Jasangarriko Alorra

San Pedro Monastegi Zaharra
Uztarroze kalea, z/g. 31014 Irufa

movilidad@pamplona.es
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Un plano peatonal con la
estética de un tradicional
plano de metro

Metrominuto marca algunos de los
rumbaos que se pueden realizar a pie
en Pamplona. Indica |a situacion de los
principales elementos de moviidad

Oinezkoen plano bat,
metroaren plano tipiko
baten estetikarekin

Metrominutok lrufiean oinez egin
daitezkeen ibilbide batzuk seinalatzen
ditu. Mugikortasun-elementu nagusien
kokapena adierazten ditu, bal eta

ademas de sendas y paseos fluvial

LA ESENCIA
La importancia do Metrominuto
consiste en moverse por una cudad a
pie, fomentar ese habito saludable,
lograr concienciar ala poblacidny a
sus visitantes de la iImportancia de
sentir la dudad a través del contacto
con los pies: caminar.

EL PROPOSITO
Animar avecinos, vecinas y visitantes
que utilicen su propia energia para
moverse por la ciudad. Gracias a los
procesos de domesticacion de!
automovil, se han reducido el 66% los
gases que los coches emitian a la
atmosfera en los quince primeros afos
de este siglo.
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FUNTSA
Metrominutoren funtsa da hiri batean
oinez iblitzea, ohitura osasungarri hor|
bultzatzea, eta herritarrak
kontzientziatzea hiria oinen
kontaktuaren bidez, hau da, ibiltzen,
sentitzeko garrantziaz.

ASMOA
Bertakoak eta bisitariak animatzea
bere energia propioa erabil dezaten
hirian barna mugitzeko. Automobilaren
erabilera apaltzeko prozesueiesker, %
66 murriztu dira autoek atmosferara
Isurtzen zuten gasen kopurua mende
honetako lehenengo 15 urteetako
kopuruen aldean.
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metrominuto
Cordoba

Camina con tu propia energia
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Moverse por la
ciudad a pie.

metrominuto
Cordoba

Ayuda a mantener, conservar
y mejorar las zonas
peatonales de la ciudad y
disena nuevos espacios 0s
para recorrer a pie.

DESCARGA LA APP

*Banners wep

Metrominuto marca los tiempos
y las distancias de distintas rutas que
pueden realizarse a pie en Cordoba

4

metrominuto
Cordoba

Mejor andando
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DIGITALIZACION
METROMINUTO

La fase dos del proyecto. Digitalizar la
idea a traveés de una aplicacion para
smartphones (app), y afadir valor a ese
conjunto: herramientas ciudadanas de
consulta y de participacion orientadas en
todo momento al fomento de la movilidad
con la propia energia humana, canales de
informacion por subscripcién y la version
digital completamente interactiva del
mapa metrominuto.

Es la fase de digitalizacion en
crecimiento constante y abierta a
nuevas ideas e integraciones.




:QUE PUEDE HACER LA APP METROMINUTO?

Distancia 6'7 Km

Pasos 3602 pasos

Jardin Botanico Atlantico

W Afiadir 3 mis Lugares @ Barrio Candenal

Situado junto a La Laboral se encuentra otro de |os
grandes tesoros de la ciudad: el Jardin Botanico

Atlantico. Con 25 hectareas de extension, este jardin

Etapas

o Plaza Mayor a Abd. del Llano
1,2km - 5 minutos

Abd. del Llano a Plaza Manuel del Busto
2,8km - 12 minutos

9 Plaza Manuel del Busto al rio Piles
6,6 km - 8 minutos

Q Rio Piles a La Redonda
4,2 km - 4 minutos

Metrominuto informa
sobre la distancia, el
tiempo y las calorias
necesarias para llegar a
un lugar de la ciudad
desde el punto en el que
esta el usuario.

Incluye la informacion
mas relevante y de
utilidad sobre cada uno
de los lugares mostrados
en el mapa.

Propone itinerarios para
ser recorridos, clasificados
segun sus caracteristicas:
senderismo, rutas de
bicicletas, rutas especiales,
etc.

F%é

Elogio del Plaza e rocs S
horizonte Felipg W LaLaboral
152m 842m 3 2,6Km

Noticias

Permite tambieén,
clasificar lugares como
favoritos, conocer
noticias de relevancia de
la ciudad y del
departamento de
movilidad.
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MODULOS EN LA APP METROMINUTO

Metrominuto

La aplicacion movil que
fomenta y promueve la
movilidad a pie en la
ciudad o region.

Participacion

Modulo disefiado que
permite a los
ciudadanos informar al
ayuntamiento.

Noticias

Modulo que permite al
ayuntamiento informar
a los usuarios de las
noticias mas
Importantes

Contacto

Modulo que permite
contratar con los
diversos
departamentos del
ayuntamiento.

12



OBJETIVOS DE
LA APP

Resumen Mas informacion

@ Ubicacion actual (calle Luna, 25-27)

9 Mirador Parque de la providencia

Distancia 6'7 Km

Pasos 3602 pasos

@z’ O < 9 B

9

La esencia

El objetivo principal es el
fomento del habito
saludable de moverse a
pie en la ciudad.

El propésito

Animando al los vecinos a
andar, se consigue
domesticar el trafico
rodado, transformando y
recuperando los barrios,
descubriendo nuevos
ecosistemas en la ciudad.

13



metrominuto

Vivir la ciudad con tu
propia energia




MODULO
PARTICIPACION
CIUDADANA (OPCIONAL)

Con Metrominuto la cuidadania
tambien puede sefialar los
problemas de movilidad, enviando
una fotografia mediante un sencillo
sistema de identificacion (con el
objeto de que no sea anonima).

Barrio del Centro

ASacdir = c 4 —roc
' ANZCIr a MiIS Lugares

Desde esta pantalla puedes comunicarte con el
ayuntamiento para avisar de cualquier
Incidencia que te encuentres en la ciudad. Utiliza
los botones inferiores para comunicarte con
NOSOLros.

Comunicate con nosotros

o .

Nuevo incidente Seguimiento

) 3

Pregunta Contacto

15



PARTICIPACION CIUDADANA

Mediante este modu

podran avisar de aqgL

0
el

0S ciudadanos
0S incidentes

gue encuentren en su ciudad.

@ Esta herramienta esta creada para promover |os
procesos de participacion ciudadanay la creatividad
colectiva, ayudando a mejorar la ciudad de un modo

participativo.

Barrio del Centro

¥ Afadir a mis Lugares

Desde esta pantalla puedes comunicarte con el
ayuntamiento para avisar de cualquier
iIncidencia que te encuentres en la ciudad. Utiliza

los botones inferiores para comunicarte con

Comunicate con nosotros

o =

Nuevo incidente Seguimiento

9 i

Este modulo tendra un impacto mediatico
importante, interesando tanto a la prensa
como a la ciudadania, cuyo efecto sera su
instalacion y uso.



PARTICIPACION CIUDADANA

INCIDENCIAS

Gracias a un pequefio formulario agil y sencillo,
el usuario puede identificarse, localizar y
explicar el incidente que ha encontrado.

Toda esta informacion es automaticamente enviada al
correo del responsable designado, que podra
responder de manera inmediata al ciudadano,
proponer, mantener en cola. Pueden programarse
algoritmos para activar un problema, por ejemplo que
al menos tres personas distintas envien una
incidencia del mismo lugar.

Todo se puede gestionar desde la web del proyecto
y desde el propio ayuntamiento.

Incidencia en el
Barrio del Centro

Resumen

Lugar de la incidencia /7
Calle Marqueés de San Esteban

Departamento al que va dirigida /7
Movilidad

Descripcion Vg

El banco situado frente al quiosco se rompio hace tres
dias al menos. Sus patas de hierro se desplazaron por lo
que acabo en el suelo.

Fotografias

+

o o - o B
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MODULO
NOTICIAS (OPCIONAL)

Mediante este modulo el ayuntamiento puede
comunicarse directamente con los usuarios, creando
noticias clasificadas por categorias y que son
notificadas en los teléfonos de la ciudadania en el
momento en que son publicadas.

Estas noticias seran gestionadas desde un panel de control
sencillo y accesible en formato web. La ciudadania puede
subscribirse a los canales que quiera, asi como activar
notificaciones push cada vez que llegue una nueva noticia
de la categoria a la que se han subscrito.

También es posible enviar notificaciones a todos los
usuarios de la app desde el panel de control, muy util
para enviar avisos urgentes o consejos. Directamente
vibrara el bolsillo de los usuarios.

Mi Perfil B Logout

8 Noticias
[] Todos
Urbanismo

[] Ayudas afamilias

Subvenciones

L]

[] Actividades

Avisos importantes

B Idioma

Espanol

[\ Volver a los datos personales

B MiPerfil

18



MODULO DE CONTACTO
(OPCIONAL)

A traves de la app los ciudadanos/as
oueden contactar directamente con
0s departamentos del ayuntamiento
nara hacerles llegar sus dudas y
sugerencias.

@ El usuario podra dirigir sus preguntas y
sugerencias directamente a los

departamentos seleccionados.

@ También mediante la aplicacion recibira
las contestaciones por parte del
ayuntamiento.

Preguntas al Ayuntamiento

Departamento al que va dirigida
la consulta

Administracion general

Consulta:

Ed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit
voluptatem accusantium doloremgue laudantium, totam
rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis
et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.

Mis comunicaciones Mis Destacados

Incidencia en el Centro
—s5 A la altura de IMero siete

GELdD Incidencia en el Centro } Abril 2020
Muchas gracias por tu incldencia, Hemos
Incidencia en Cimadevilla
& Enla Plaza apenas hay un banca

en espera

/
/

./-
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metrominuto

Un panel de control accesible y ligero para la gestion de todo lo
relacionado con Metrominuto.




metrominuto

Metrominuto app
Muévete con tu propia energia

Un mapa sindptico para fomentar la
movilidad humana

¢(QUEES? CARACTERISTICAS DESCARGAR

e ¢Qué es?

Un plano peatonal con la estética de un tradicional plano de metro. Metrominuto marca
algunos de los rumbos que se pueden realizar a pie en una poblacién. Indica la
situacion de los principales elementos de movilidad (estaciones, aparcamientos
gratuitos y los principales de pago) ademas de sendas y paseos fluviales.

metrominuto

Incluye una web de promocion de la app y el proyecto en
formato “onpage” desde la que es posible descargar las apps o
acceder al panel de control de la herramienta, publicar nuevos
espacios, nuevas rutas o itinerarios, gestionar noticias y usuarios
o atender los requerimientos o sugerencias de la ciudadania.
También desde este panel se pueden enviar notificaciones
directas a todos los usuarios de la app.

Es posible anadir nuevos modulos a la app en el futuro, como
un sistema de geolocalizacion de mensajes por la ciudad
(anuncios de los usuarios en zonas geograficas de la ciudad,
detectables por la app a su paso caminando), o un médulo
de encuestas a la ciudadania con visualizacion de datos de
alto valor.



metrominuto claves

Metrominuto es parte de una politica social y
medioambiental ambiciosa, ayudando a la proteccion de la
salud humanay a la lucha contra el cambio climatico,
promoviendo la habitabilidad y sostenibilidad de los
espacios urbanos. Su objetivo es la utilizacibn mas
inteligente de los recursos publicos al servicio de nuestra
salud y bienestar de manera democratica, garantizando la
igualdad y la inclusividad.

La Comision Europea se ha fijado un plan de sostenibilidad
para 2030, instando a todos los actores de la UE a que den
prioridad a la transicion hacia esa sostenibilidad con planes
transversales que estén enmarcados dentro de la
normativa medioambiental y que fomenten un concepto
circular de la economia, reduciendo residuos y la necesidad
de nuevos recursos. Andar es una de las claves para un
futuro sostenible. Ese simple gesto disminuye nuestra
dependencia de los combustibles fosiles. Ademas de que
ayudariamos a la autonomia energética y contribuiriamos a
un mercado de energia mas justo.

Es necesario que el sector de la movilidad urbana reduzca
su contaminacion del aire, ruido, congestion y accidentes.
Este sector es responsable de la cuarta parte de las
emisiones de gases de efecto invernadero y la huella de sus
emisiones va en aumento. Metrominuto es un avance
hacia esa alternativa limpia y asequible que todos
necesitamos.

(Cita "Reflexién para una europa de aqui a 2030"):

"Las ciudades estan a la vanguardia de la transicion
hacia una movilidad sostenible. A traves de una
planifcacion urbana sostenible, la integracion de la
ordenacion del territorio y la satisfaccion de las
demandas de movilidad e infraestructuras, las
ciudades tienen un papel importante que
desempeniar.

También deberia asistirse a las zonas urbanas en la
digitalizacion, la automatizacion y otras soluciones
innovadoras, y deberia fomentarse el transporte
activo y compartido, desde caminar y montar en
bicicleta hasta los servicios de coches compartidos y
de uso comun de vehiculos."
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"La solidaridad y la prosperidad son virtudes en si mismas y
constituye el tenido de nuestra sociedad libre y democratica”

La evolucion de las ciudades tiene que ser hacia la
inclusividad, promoviendo los derechos sociales y el
bienestar para todos. El respeto del Estado de Derecho, la
democracia y los derechos fundamentales son nuestras
sefias de identidad. Promover la participacién ciudadana
tiene que mantenerse y reforzarse para garantizar una
gobernanza efectiva. Aumentando la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones.

En Metrominuto, en su modulo dedicado a la participacion
ciudadana, se buscan varios objetivos interrelacionados:
acortar la distancia entre los ciudadanos y los responsables
publicos de la ciudad, y acelerar la eficacia de la respuesta
publica a los incidentes.

Metrominuto es una plataforma en la que la ciudadania
puede recibir informacion de su ayuntamiento por medio
de noticias, manteniéndose informada de una forma clara,
sencilla y directa. Permite un refuerzo a la proyeccion del
trabajo de los distintos departamentos y refleja los valores
compartidos por la sociedad en su conjunto. Asi la
ciudadania podra sentirse incluida en su comunidad,
participa de ella, suma valor y es valorada por ello.
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